
 

Kundeninformation 
 
Mit in Kraft treten des Gesetzes zur Neuregelung des Versicherungsvermittlerrechts 
unterliegen Versicherungsvermittler gegenüber ihren Kunden umfangreichen 
Informationspflichten. Diesen Pflichten, die vor Beginn eines Beratungsgesprächs bzw. 
vor Vermittlung bzw. Änderung eines Versicherungsvertrages zu erfolgen haben, 
kommen wir hiermit gern nach: 
 
Informationspflicht gemäß § 11 Abs. 1 
Versicherungsvermittlungsverordnung (VersVermV) und § 5 Abs. 1 Nr. 3 
Telemediengesetz (TMG) 
 
Vermittlerregister 
Registernummer: ScanBrokers Versicherungsmakler GmbH ist im Vermittlerregister als 
Versicherungsmakler gemäß § 34 d Abs. 1 der GewO unter der Nummer D-NX8X-
ANOMG-27 eingetragen. 
 
Zuständige Erlaubnis Behörde / Aufsichtsbehörde 
Handelskammer Hamburg, Adolphsplatz 1, 20457 Hamburg 
Telefon +49 (0) 40 / 36138-138, Fax +49 (0) 40 / 36138-401 
eMail service24@hk24.de  
 
Zentrales Vermittlerregister 
Die Eintragung im Vermittlerregister kann wie folgt überprüft werden: 
Deutscher Industrie- und Handelskammertag (DIHK) e.V. 
Breite Straße 29, 10178 Berlin, Telefon 0180-500-585-0 (14 Cent/Min aus dem dt. 
Festnetz), www.vermittlerregister.info 
 
Beteiligungsverhältnisse 
Der Versicherungsmakler hält keine direkte oder indirekte Beteiligung von über 10 % an 
den Stimmrechten oder am Kapital eines Versicherungsunternehmens. Ein 
Versicherungsunternehmen oder Mutterunternehmen eines 
Versicherungsunternehmens hält keine direkte oder indirekte Beteiligung von über 10% 
an den Stimmrechten oder am Kapital des Versicherungsmaklers / unseres 
Unternehmens.  
 
Schlichtungsstellen / Ombudsmann 
Folgende Schlichtungsstellen können zur außergerichtlichen Streitbeilegung angerufen 
werden:  
Versicherungsombudsmann e.V. 
Postfach 08 06 32, 10006 Berlin, www.versicherungsombudsmann.de  
Ombudsmann Private Kranken- und Pflegeversicherung 
Kronenstraße 13, 10117 Berlin, www.pkv-ombudsmann.de 


